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Con este reporte, cada afno el Banco de la Republica entrega un panorama completo de la infraestructura financiera local.

Fecha de publicacién
Martes, 12 de julio de 2022

El reporte mantiene en cada edicién cuatro objetivos:

1. Divulgar de forma consolidada la evolucién en cifras de las infraestructuras de pago, tanto en los mercados financieros
como en los pagos al por menor.

2. Presentar temas que se encuentran en el debate internacional y que sean de interés para la industria que presta servicios
de compensacion y liquidacién de pagos.

3. Ofrecer al publico una base conceptual sobre los procesos de pago de bajo valor, asi como las tendencias de los pagos al
por menor realizados en este circuito de personas naturales y empresas.

4. Dar a conocer al publico, a la industria y al resto de autoridades financieras los avances metodoldgicos alcanzados con la
linea de investigacién aplicada para el analisis de la estabilidad de la infraestructura financiera.

Durante el 2021, la infraestructura financiera colombiana mantuvo sus servicios de manera continua dando muestra de su buen
funcionamiento. Como caso particular en el reporte se valida la resiliencia ante eventos extremos del Sistema de Pagos de Alto
Valor (CUD) y de la Camara de Riesgo Central de Contraparte (CRCC).

En cuanto a los pagos al por menor el uso de instrumentos electrénicos (tarjetas crédito y débito y transferencias) aumenté en
2021 respecto a 2020. Sin embargo, segun la encuesta sobre el uso de instrumentos de pago del Banrep en 2022, el efectivo
continlia siendo el instrumento mas utilizado por el publico para pagos habituales (similar a otros paises).

En el reporte, el Banrep continda monitoreando los desarrollos tecnolégicos que han ampliado y modernizado la oferta en el
mercado de pagos internacional y local.
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La infraestructura financiera local fue segura y eficiente durante el aho

La infraestructura financiera mantuvo sus servicios de forma continua, dando muestra
general de su buen funcionamiento.
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Menor dinamismo en el sistema de pagos de alto valor

La actividad del CUD disminuyé frente al afio anterior como resultado de los menores
depésitos del Gobierno en el Banrep. Esto se compensé parcialmente con crecimientos
en repos de expansion monetaria y pagos de bajo valor (transferencias electrénicas,
cheques y tarjetas).

Mayor dinamismo en las infraestructuras de los mercados financieros

Mayores montos compensados y liquidados en el Depésito Central de Valores
(DCV) por aumento en el mercado monetario de deuda publica. Incremento
de las operaciones gestionadas en la Camara de Riesgo Central de
Contraparte (CRCC) por la inclusién del segmento de divisas y la evolucién
positiva de los contratos non delivery forward peso/doélar.

Mayor confianza en el mercado de contado de divisas peso/ddlar por la
interposicion de la CRCC

El nimero y el valor de las operaciones crecid, principalmente por el ajuste del modelo
de gestion de riesgo para el segmento de divisas y el aumento del limite de las
posiciones netas vendedoras de délares.

Pruebas de estrés con estandares internacionales para validar resiliencia de la
CRCCyel CUD

Mediante pruebas de estrés realizadas independientemente por la SFC, el Banrep y la
CRCC, similares a las realizadas en Inglaterra y Estados Unidos, se concluy6 que el
modelo de gestion de riesgos de la CRCC le permite soportar eventos extremos de los
mercados e incumplimientos simultdneos de sus principales miembros.

Con base en la experiencia de otros bancos centrales, el Banrep fortalecié sus ejercicios
de estrés de riesgo de liquidez intradia en el CUD incorporando retrasos temporales en
los pagos. Se cuantificé que un retraso de dos horas de un participante clave aumenta
las necesidades de liquidez del sistema en un 0,5%.



Los pagos electronicos aumentaron durante 2021

De acuerdo con informacién transaccional, todos los instrumentos de pagos electrénicos
mostraron un incremento en valor frente al afo 2020 (transferencias. cheque y tarjetas
débito y crédito). Las transferencias continuaron en crecimiento (originadas un 80 % en
personas juridicas), destacandose la participacién de los esquemas cerrados impulsados
por el uso de billeteras moéviles (35% del nimero de operaciones de transferencias intra).
El uso de las tarjetas débito y crédito en pagos aumenté a niveles similares a los
alcanzados en el afo prepandemia.

El efectivo contintia siendo el instrumento mas utilizado por el publico para los
pagos habituales

Con los resultados de la encuesta aplicada por el Banrep en 2022, la percepcién de su
uso disminuyd significativamente al 75% (87% en 2019) y para cerca del 50% de la
poblacion los pagos en efectivo son menores a los que realizaron antes de la pandemia.
El segundo instrumento mas utilizado fue la transferencia electrénica, que se incremento
al 15% (3% en 2019). También, para el comercio, el efectivo fue el instrumento preferido
por sus clientes, sin embargo, varios canales de comercio recibieron en pagos
electrénicos un valor superior al 10% de sus ventas (hipermercados 35%, estaciones de
servicio 25%, peluquerias 15%, droguerias 14% y restaurantes 12%).

Continuos desarrollos tecnoldgicos han ampliado y modernizado la oferta en el
mercado de pagos

« Pix (pagos inmediatos en Brasil). El alto nivel de adopcién de transferencias
inmediatas en Brasil motivo la revision de sus aciertos: posibilidad de diferentes
casos de uso entre personas, negocios y gobierno; alta participacién de entidades
financieras y de pagos; gratuidad para personas naturales y posibilidad de cobro a
personas juridicas, y experiencia simple para el usuario entre lo méas destacado.

+ Monedas digitales en la banca central. Varios grupos de paises han unido
esfuerzos para realizar pilotos con CBDCs al por mayor para pagos
transfronterizos. Al reducir su costo y aumentar su velocidad, los flujos generados
por el comercio internacional, las inversiones extranjeras y el envio de remesas
entre personas se podran procesar de manera mas eficiente, transparente y
segura. Debido a los continuos avances en el tema, el Banrep seguira
monitoreando todo lo relacionado con la CBDC.

o Ecosistema fintech para pagos en Colombia. Un alto porcentaje de las
empresas fintech existentes en el pais se dedican a ofrecer servicios de pagos
digitales: billeteras, pasarelas de pago, dispositivos méviles (datafonos) y
adquirencia. Estas han jalonado la innovacién en los servicios de pago.
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(en promedio diario de 2021 y cambio anual, porcentaje)

Por infraestructura



Transacciones liquidadas en CUD

Valor Numero
COP53,3b ——
6.188 [E&5A)

Pagos en los mercados financieros

Valor Numero
DCV COP 34,4 b[eEERAl 2.150 [ERA)
CRCC COP 15,7b 5.814 [(EE2)

(264%)
Deceval COP 2,6 b [§204] 6.853 [GEA)
COP 52,7 b [(5) 14.817 [EL5A)

Pagos al por menor

Valor Numero
olombla COP5,6b 1,2 m G
ACH Cenit COP 1,1 b [(EZA] 66.225 [(E5A)
Cedec COP 0,6 b[Z£3] 22.819 [GEA)
Redes TyC COP 0,6 [E%A] 5,5 m[El5)
COP8b 6,8 m (31%)

Por instrumento

Transferencias

Valor Numero
Intra COP 13,5b -
3,3 m [
Inter COP 6,7 b
1,3 m{ES5)

COP 20,3 b{{&)]

Operaciones con tarjetas

Valor Numero
3 2 m
[o)
Débito COP 845 mm [
0 8 m

Crédito COP 198 mm [
COP 1 b [{E1] ‘ ™ ()



Operaciones con cheques

Valor Numero
Intra COP 230 mm 13.070 [EEED)
Inter COP 621 mm 22.819 [EA)
COP 851 mm 35.888
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