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Plan de contingencia del Sistema Electronico de
Negociacion (SEN)
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Durante la operacion del sistema SEN, se pueden presentar diferentes tipos de fallas técnicas que afectan la prestacion del
servicio. Los numeros telefénicos para reportar cualquier falla y recibir apoyo para contingencia, se pueden consultar en el
siguiente link: contactos.

Las fallas pueden estar relacionadas con:

a. Danos en las estaciones de trabajode la entidad o en la red de comunicacién interna.
b. Dafos en el canal comunicacién que cada entidad tiene contratado para el servicio del SEN.
c. Problemas en el Banco de la Republica: con el servidor principal del SEN.

Para cada uno de los anteriores tipos de fallas se define un procedimiento de contingencia.

a. Daios en las estaciones de trabajo de la entidad o en la red de comunicacién interna:
Es posible como Ultima instancia solicitar una estacién de trabajo en el Banco de la Republica. Ver circular SEBRA
numeral 3.8.

b. Dafos en el canal de comunicacion que cada entidad tiene contratado para el servicio del SEN:
Reportarlo a su proveedor de comunicaciones para ver si es posible activar el canal de contingencia. Si el dafio es solo en
la entidad, recurrir a la alternativa mencionada en el literal 'a’.

c. Problemas en el servidor del SEN:
Si se presentan problemas en el aplicativo del SEN, el sistema cuenta con una contingencia tecnolégica que permite
recuperar el servicio en el nodo alterno. Este proceso puede tomar alrededor de una (1) hora. Por consiguiente, es
recomendable revisar el estado de los servicios. El Banco de la Republica enviara informacion por correo a los
interlocutores del SEN (cuentas de correo que cada entidad tiene registrada para recibir esta informacion).

Ultima actualizacién: Abril 2023
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