
Artículo de la edición de junio de 2010
Autor o Editor
Giovanni Andrés Hernández, Ana María Olaya

Para incentivar la demanda a los museos, el Gobierno colombiano creó la Ley 580 del año 2000, que estableció la entrada
gratuita a los museos entre el 15 de julio y 15 de agosto. La aplicación de esta ley produjo un incremento en la demanda de
usuarios durante estos meses, pero generó una disminución en los ingresos por boletería. Para resolver esta situación, se
aprobó la Ley 929 del año 2004, que establece la entrada gratuita a los museos el último domingo de cada mes. Este trabajo
investiga el impacto de la Ley 929 sobre los ingresos por boletería y visitantes a cuatro museos de Bogotá. Se construyó una
base de datos de visitantes e ingresos para el período 2001-2008 y se estimaron modelos univariados ARIMA de intervención.
Se concluye que la ley tuvo un impacto positivo sobre los ingresos por boletería de todos los museos, pero no que no modificó
el comportamiento sobre la demanda de los visitantes.  

In an effort to encourage visits to museums, the Colombian government created the Act 580 of 2000, which established free
entry to museums between July 15 and August 15. This act increased the demand from users during this period, but had a
negative impact on revenues. To resolve this situation, the Act 929 of 2004 was enacted to establish free entrance to museums
on the last Sunday of every month. This paper investigates the impact of the Act 929 on ticketing revenues and on the number
of visitors to four museums in Bogotá. We built a database of visitors and revenues for the 2001–2008 period and estimated
univariate ARIMA models of intervention. We conclude that this act had a positive impact, improving ticketing revenues in all
museums, but did not modify the demand behavior of visitors.

Para incentivar a demanda aos museus, o governo colombiano criou a lei 580 do ano 2000, a qual estabeleceu a entrada
gratuita aos museus entre o dia 15 de julho e 15 de agosto. A aplicação desta lei produziu um incremento na demanda de
usuários para esse período, repercutindo negativamente nos ingressos por bilheteria. Para resolver esta situação, aprovou-se a
lei 929 do ano 2004 que busca estabelecer a entrada gratuita aos museus no último domingo de cada mês. Este trabalho
investiga o impacto da lei 929 sobre os ingressos por bilheteria e visitantes a 4 museus de Bogotá. Construiu-se uma base de
dados de visitantes e ingressos para o período 2001-2008 e estimaram-se modelos univariados ARIMA de intervenção.
Concluiu-se que a lei teve um impacto significativo melhorando os ingressos por bilheteria de todos os museus, mas não
modificou o comportamento sobre a demanda dos visitantes.
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